Bokningsregler Liljeholmen Herrgard/Liljeholmens folkhogskola

Nedanstédende regler liksom de som &r internationellt
vedertagna géller om ingen annan speciell 6verenskommelse
har traffats.

Bestillning och bekriftelse

En bestdllning &r bindande i och med att den har bekraftats.
Bekréftelser kan vara muntliga eller skriftliga. Viss mojlighet till
avbestadllning finns - se avsnitt "Avbestélining och utebliven
ankomst”.

Vid bestallning &r du skyldig att uppge namn, kontaktuppgifter,
ankomst- och avresetid samt hur betalning ska ske.

Ankomst och avresa
Rummet star till ditt férfogande fran kl 14.00 under ldsaret
(mitten av augusti -mitten av juni) och fran kl 16.30 6vrig tid.

Avresedagen maste du lamna rummet senast ki 11.00.
Betalning for rummet maste dock ske senast kI 10.00
avresedagen.

Sen ankomst

Under hégsdsong (mitten av juni — mitten av augusti) ar
receptionen 6ppen till kl 19.30. Andra tider &r receptionen
oppen till kI 16.00. Det finns dock mojlighet att fa tillgang till
rummet efter receptionstid efter 6verenskommelse.

Avbestillning och utebliven ankomst

Avbestéllning av rum som sker senast kI 16.00 en vardag fore
ankomstdag kan ske utan avgift. Avbestallning senare an sa
innebar att kunden maste betala for ett dygns vistelse.

Om LH har haft sérskilda kostnader med anledning av din
bestéllning blir du ersattningsskyldig for dessa.

Avresa fore den avtalade tidens utgang

Om man har bestamt boende for viss tidsperiod och 6nskar
avresa innan tidsperioden har gatt ut galler detsamma som for
sen avbestdllning dvs utdver priset fér den tid som man vistats
vid LH far man vid sen avbestallning alltsa betala for ett extra

dygn.

Vistelse pa obestamd tid

Om du bor pa LH pa obestamd tid och forlanger din vistelse
med ett dygn i taget bér du meddela avresan senast kl 16.00
dagen fore du ska resa. | annat fall far du betala for ett extra

dygn.

Om LH inte kan bereda dig fortsatt vistelse har du ratt att fa veta
det senast kl 16.00 dagen fore avresan.

Liljeholmen Herrgards skyldigheter

Om LH inte kan ge dig som kund ett rum enligt
overenskommelse har du ratt att utan merkostnad fa ett
likvardigt eller battre rum inom LH eller pa boende med
likvardig standard.

Inredning anpassad for kunder med funktionshinder
Om man som kund har 6nskemal om anpassade rum for gaster
med funktionshinder ska detta anges vid bestéllning. Om LH
kan tillgodose 6nskemalen gors en sarskild 6verenskommelse
om detta.

Rokning och eld

Rokning ar inte tillaten i LHs lokaler. Alla rum har automatiskt
brandlarm installerat och om du som kund orsakar ett falsklarm
ar du skyldig att betala 5000 kr i ersédttning for detta.

Alkohol

Det ar inte tillatet att dricka alkohol inom LHs omrade. Detta ar
viktigt for oss da vi vill vara en trygg milj6 for alla deltagare pa
var folkhogskola. Vi litar pa att du som kund respekterar detta.

Husdjur
Husdjur far inte vistas i Lilieholmen Herrgards lokaler.

Teknisk utrustning

Om du behéver nagon sarskild teknisk utrustning bor det
meddelas i god tid fore ankomst. Detta for att dina 6nskemal i
mojligaste mén ska kunna tillgodoses.

Kost
Har du sarskilda 6nskemal gallande kost (vegetariskt, glutenfritt
etc) bor du meddela detta vid bokningstillfallet.

Bokningsavgift och forskottsbetalning

LH har ratt att begdra en bokningsavgift eller annan
forskottsbetalning for att bokningen ska vara bindande. Detta
belopp avraknas den slutliga fakturan. Om du avbestaller
rummet utan att ta hdnsyn till avbestéllningsfristen, har LH ratt
att behalla bokningsavgiften/forskottsbetalningen.

Betalning
Som huvudregel géller att fakturan f6r boendet ska betalas nar
kunden far den, vilket oftast ar vid ankomsten till LH.

LH accepterar de vanligast forekommande betalningsmedlen.
Dock kan man inte betala med kuponger eller utlandsk valuta.

Kvarglomda saker

Om du glédmmer kvar saker hos oss forvaras det av LH under en
manads tid. Om du inte har hort av dig under denna tid 6vergar
dganderatten for godset till LH.

Ansvar for forkommet/forstort gods

LH har inget strikt ansvar fér den egendom som kunden férvarar
pa rummet. Om det skulle visa sig att LH eller dess personal
handlat oaktsamt eller vardslost eller pa annat satt har skuld i att
egendom har forkommit/férstorts ansvarar LH for den
forkomna/stulna/forstérda egendomen.

Egen sdkerhet

Du bér alltid ta reda pa var nédutgangar, larmknappar och
brandslackare finns. Denna information finns anslagen pa
boendet.

Om du upptacker brister i sakerheten vill LH omgaende bli
informerad om detta.

Vi hoppas att du som kund ska bli néjd med din vistelse hos oss!
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